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V0rstellung der Untersuchung
Untersuchungsgegenstand

Untersuchungsgegenstand

Der Untersuchungsgegenstand
sind die Gruppen auf XING

XING-Gruppen sind
themenspezifische Foren

Gruppen werden hauptsächlich
von Mitgliedern moderiert und
gegründet

Es gibt rund 17.000 Gruppen bei
XING



V0rstellung der Untersuchung
Ziel der Untersuchung

Ziel der Untersuchung

Die Ermittlung der Zufriedenheit bezüglich der Gruppen auf XING und
ggf. Optimierungsvorschläge. Die Untersuchung erfolgte in 3 Schritten:

Vergleich der
Nutzungshäufigkeit
/ Zufriedenheit aller

Funktionen

Gezielte
Betrachtung

einzelner Aspekte
der Gruppen

Optimierungs-
vorschläge für

einzelne Bereiche
der Gruppen
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V0rstellung der Untersuchung
Methodensteckbrief

Methodensteckbrief

Methode: Quantitative Onlinebefragung

Grundgesamtheit: Nutzer der Website von XING, welche die Seite
innerhalb der letzten 6 Monate mindestens 
mehrmals im Monat besuchten.

Stichprobengröße: n= 306

Auswahlverfahren: Statistisches Zufallsverfahren anhand einer  
Adressdatenbank

Fragebogen: 15 Fragen, davon 4 Offene und 1 Halboffene

Feldzeit: Fr. 04.09.2009 bis Mi. 09.09.2009



V0rstellung der Untersuchung
Abbruchquote nach Frage

Die meisten Abbrüche fanden direkt auf der ersten Seite oder bei den
Bewertungsfragen der Gruppen statt (Frage 9 und 11) .

Frage: Einstie
g
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